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1. Grundlegendes

Die Austauschplattform soll zur Vernetzung von Behörden über eine digitale Plattform dienen. Bitte 
halten Sie sich an die Nutzungsregeln (https://forum.komdat.de/nutzungsbedingungen/). Bei 
Fragen finden Sie Kontaktmöglichkeiten auf https://forum.komdat.de.


2. Themen

Ein Thema kann eine Frage, eine Information, ein Hinweis oder ähnliches sein. Jeder Benutzer 
kann neue Themen und Antworten erstellen.


2.1. Themen erstellen

Sie können in den vorgegebenen Kategorien Themen erstellen. Hierzu benutzen Sie den Button 
„Neues Thema“. Anschließend haben Sie die Möglichkeit im Feld „Betreff“ Ihr Anliegen oder Ihre 
Frage als Überschrift einzugeben. Darunter haben Sie die Option Ihr Anliegen genauere zu 
beschreiben. Zudem können Sie diesen Text mit den gängigen Formatierungen formatieren (Fett, 
Kursiv, etc.).


2.1.1. Upload von Dokumenten / Bilder

Zu Ihren Beiträgen und Antworten können Sie Dokumente und Bilder anhängen. Dazu steht Ihnen 
im Bereich „Datei-Upload“ ein Upload-Feld zur Verfügung. Mit „Datei-Auswählen“ können Sie ein 
Dokument / Bild auswählen. Wollen Sie weitere Uploads tätigen, so müssen Sie ein weiteres 
Upload-Feld mit „Weitere Datei hinzufügen“ einblenden.
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2.1.2. Umfrage erstellen

Wollen Sie die Meinung der anderen Mitglieder wissen, so steht Ihnen die Umfrage Funktion bei 
der Erstellung eines neuen Themas zur Verfügung. Hierzu klicken Sie auf „Umfrage hinzufügen“. 
Anschließend können Sie Ihre Frage stellen. Unterhalb gibt es die Möglichkeit Ihre Antwort-
Optionen hinzufügen. Standardmäßig kann nur eine Antwort von den Mitgliedern ausgewählt 
werden. Sollen mehrere Möglichkeiten ausgewählt werden können, so müssen Sie „Auswahl 
mehrerer Antwortmöglichkeiten zulassen“ anklicken.


2.2. Themen bearbeiten

Wollen Sie einen Nachtrag ergänzen oder etwas aus einem Beitrag entfernen, so haben Sie die 
Möglichkeit Ihren Beitrag zu bearbeiten. 


© Komdat Datentechnik für den Kommunalbetrieb GmbH Seite  von 3 7



Digitale Austauschplattform




2.3. Themen antworten

Wollen Sie Ihre Meinung zu einem Thema abgeben, so können Sie über den Button „Antworten“ 
am Anfang oder Ende einer Diskussion Ihren Beitrag erstellen.


2.4. Themen zitieren

Wollen Sie ein Thema von einem anderen Mitglied zitieren, so können Sie über „Zitat“ den Beitrag 
als Zitat in ein Antwortfeld übernehmen.


2.5. Themen schließen

Wenn ein Thema geklärt ist und keine weiteren Antworten mehr erstellt werden sollen kann ein 
Thema geschlossen werden. Hierzu benutzen Sie den Button „Schließen“.
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2.6. Themen voten

Sie können Beiträge von anderen Nutzerinnen und Nutzer mit einem Up- oder einem Downvote 
bewerten. So können Sie Ihre Meinung zu einem Beitrag abgeben ohne eine Antwort verfassen zu 
müssen. Die Mitglieder sehen somit welche Beiträge andere Nutzerinnen und Nutzer für relevant 
halten.




2.7. Themen melden

Wenn Sie einen Beitrag nicht angemessen finden oder dieser gegen die Nutzungsbedingungen 
verstößt, so können Sie diesen Beitrag melden. Die Administratoren werden über diese Meldung 
informiert und kümmern sich um das Thema.

2.8. Themen löschen 


Sie wollen ein Thema löschen, weil Sie nicht mehr hinter Ihrer Antwort stehen (alternativ kann der 
Beitrag bearbeitet und verbessert werden)? Auch dies ist kein Problem - klicken Sie einfach auf 
den „Löschen“ Button neben Ihrem Beitrag. Nach dem Löschen ist dieser für kein Mitglied mehr 
sichtbar.




3. Suchfunktion

Über die Suchfunktion haben Sie die Möglichkeit Beiträge und Themen zu finden. Bitte nutzten Sie 
diese vor der Erstellung eines neuen Beitrages, um keine doppelten Themen zu erstellen. Sie 
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können Schlagwörter wie z.B. „Flächenbegrenzungsregelung Außenbereich„ eingeben und 
passende Suchergebnisse werden Ihnen angezeigt.




4. Benachrichtigungen

Im Menü unter „Ihr Benutzername“ finden Sie unter „Benachrichtigungen verwalten“ Ihre 
abonnierten Beiträge und Themen. Sie erhalten E-Mail Benachrichtigungen über die hier gelisteten 
Einstellungen. 


4.1. Benachrichtigungen bei neuen Themen und Beiträgen

Wollen Sie über einen Bereich oder ein Thema auf den neuesten Stand bleiben, so können Sie 
Bereiche oder Themen abonnieren.


Bereich abonnieren


Thema abonnieren


4.2. Abonnement Einstellungen

Hier können Sie Ihre globalen Benachrichtigungen einstellen. Benachrichtigt werden Sie immer an 
die hinterlegte E-Mail Adresse.


- Individuelle Abonnements: Bei dieser Einstellung werden Sie nur über von Ihnen abonnierte 
Themen informiert. Wenn Sie einem Thema verfolgen wollen, haben Sie die Möglichkeit über 
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Neuigkeiten des Themas benachrichtigt zu werden. Dies sollte Ihre Standardeinstellung sein 
(siehe 4.1).  


- Neue Themen: Sie erhalten bei Eröffnung eines neuen Themas (über alle Bereiche) 
Benachrichtigungen. 


- Neue Themen & Beiträge: Sie werden bei neuen Themen und Beiträgen informiert (über alle 
Bereiche). 


5. Meine Aktivität

Unter dem Menüpunkt „Ihr Benutzername“ finden Sie „Meine Aktivität“. Hier sehen Sie eine 
Auflistung Ihrer letzten Aktivitäten, zum Beispiel der letzten Beiträge, auf die Sie geantwortet 
haben.


6. Account

6.1. Passwort ändern

Sie können Ihr Passwort über das Anmelde-Formular zurücksetzten. Gehen Sie hierzu im Menü 
auf „Anmelden“ (Wichtig: Sie müssen hierzu abgemeldet sein!) und auf „Passwort vergessen“. Sie 
werden in den nächsten Minuten an die hinterlegte E-Mail Adresse eine E-Mail erhalten, in der Sie 
ein neues Passwort vergeben können.

6.2. Account deaktivieren / löschen

Wollen Sie Ihren Account deaktivieren oder löschen, so hinterlassen Sie uns einfach eine 
Nachricht über das Kontaktformular oder per E-Mail in der im Impressum angegebenen E-Mail 
Adresse.


Version 1.0 - 18.11.2022
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